Le competenze da sole non portano La sfida e duplice: comunicare le
lontano ma sono indispensabili nella proprie competenze e comunicare le
comunicazione professionale, perso- competenze rilevanti per i destinatari
nale, di impresa. Relazioni solide si co- della nostra comunicazione. Per farlo
struiscono sulle basi del saper fare, bisogna conoscere i nostri interlocutori
fare e fare bene. Senza le competen- e idealmente far sapere a ciascuno che
ze che l'altra parte ritiene fondamentali  abbiamo proprio le competenze che a
non scocchera mai la scintilla necessa- lui/lei interessano. Dire altro, di piu o di
ria per coinvolgere e farsi coinvolgere ver- meno rischia di rendere inutile la nostra
so il conseguimento di obiettivi condivisi. comunicazione.
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